Zarzadzenie Nr. BO.0050.130.2017
Burmistrza Ozimka
z dnia 28 listopada 2017 roku

W sprawie zatwierdzenia ,,Regulaminu $wiadczenia ustug publicznych w zakresie wéd bedacych
skutkiem opadéw atmosferycznych”

PREAMBULA

Na podstawie art. 13 ustawy z dnia 20 grudnia 1996 r. o gospodarce komunalnej ( Dz. U. z
2017 r. poz. 827) Burmistrz Ozimka zarzadza, co nastepuje:

§1. Zatwierdzam Regulamin $wiadczenia ustug publicznych w zakresie wod bedacych
skutkiem opadow atmosferycznych.

ROZDZIAL 1.

POSTANOWIENIA OGOLNE

§2. Regulamin niniejszy okresla zasady korzystania z ustug publicznych swiadczonych przez
Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Spotka z o.0. z siedzibg w
Antoniowie zwanego dalej Przedsigbiorstwem w zakresie odprowadzania wéd bedacych
skutkiem opaddéw atmosferycznych z powierzchni zanieczyszczonych o trwalej nawierzchni,
ujmowanych przez urzadzenia kanalizacyjne bedgce w posiadaniu Przedsigbiorstwa na terenie
Gminy Ozimek, a takze okre$la prawa i obowigzki Przedsigbiorstwa oraz odbiorcow

wymienionych powyzej ushug.
§3.1. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o;

1) Odbiorcy — rozumie sig przez to kazdego, kto korzysta z ustug odprowadzania wéd opadowych
i roztopowych do gminnej sieci kanalizacji deszczowej, na podstawie pisemnej umowy zawartej
z Przedsigbiorstwem;

2) Przedsigbiorstwie — rozumie sie przez to Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej i
Mieszkaniowej Spotka z 0.0. z siedzibg w Antoniowie $wiadczace na terenie Gminy Ozimek
ustugi w zakresie odprowadzania wéd opadowych i roztopowych;

3) k.c.— rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 23 kwietnia 1964r. kodeks cywilny (Dz. U. 22017 r.
poz. 459);

4) umowie - rozumie si¢ przez to umowe cywilnoprawng regulujaca szczegdtowe prawa i
obowigzki Przedsigbiorstwa i odbiorcéw ustug publicznych w zakresie wod bedacych skutkiem
opadéw atmosferycznych.

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenia jakie nadaja im akty prawne



wyzszego rzedu.

§4. Odbiorcy ustug zobowiazani sa do korzystania z ustug odprowadzania wod bedacych skutkiem

opadéw atmosferycznych w sposéb zgodny z przepisami Ustawy, k.c. i umowg oraz nie powodujgcy

pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo i nie utrudniajacy dzialalnosci

Przedsigbiorstwa.

ROZDZIAL II.

MINIMALNY POZIOM USEUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWOQO

§5. W

W ZAKRESIE ODPROWADZANIA WOD OPADOWYCH I ROZTOPOWYCH
zakresie odbioru wdd bedacych skutkiem opadéw atmosferycznych Przedsiebiorstwo jest

zobowiazane:

1)
2)

3)

4)

zapewni¢ prawidlowg eksploatacje sieci kanalizacji deszczowej oraz jej sprawnos$¢ techniczna;
wykonywaé niezbgdne naprawy oraz usuwaé awarie eksploatowanych urzadzen, z wyjatkiem
uszkodzen, ktére powstaty z winy Odbiorcy;

wydawaé warunki techniczne, niezbedne do podiaczenia nieruchomosei do sieci kanalizacji

deszczowej;

opracowywac plan modernizacyjno - rozwojowy sieci oraz urzadzen kanalizacji deszczowej.

§6. W zakresie odbioru wéd bedacych skutkiem opaddw atmosferycznych Przedsiebiorstwo ma prawo:

1

2)

3)

kontrolowania instalacji, przylaczy i urzadzen kanalizacji deszczowej bedacych w posiadaniu
Odbiorcy;

odstgpienia od Umowy w przypadku wprowadzania do kanalizacji deszczowej wéd opadowych
i roztopowych o stanie i skladzie zagrazajacym prawidlowej eksploatacii instalacji, sieci i
innych urzadzen kanalizacji deszczowej;

zaprzestania odbioru wod opadowych i roztopowych podmiotom uchylajagcym sie od

podpisania Umowy.

ROZDZIAEL 111
PRAWA I OBOWIAZKI ODBIORCOW

§7. Do obowiazkéw Odbiorcy nalezy:

1)

2)

3)

zapewnienie niezawodnego dzialania instalacji i przylaczy kanalizacji deszczowej z
urzadzeniami podczyszczajgcymi wiacznie, bedacych w posiadaniu Odbiorcy;

nie wykonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych wptynaé na zmiane stanu technicznego
instalacji, przylaczy i urzadzeri kanalizacji deszczowej nalezacych do Przedsigbiorstway;
zamontowanie na swoj koszt niezbednych urzadzen zabezpieczajacych przed cofnigciem sie
sciekow w postaci wdd opadowych i roztopowych z sieci kanalizacyjnej w przypadku

posiadania wpustow kanalizacyjnych ponizej poziomu terenu;



4) niezwlocznego usunigcia awarii na przyltaczu lub urzadzeniu podczyszczajacym bedacym w
jego posiadaniu;

5) pokrycie kosztéw napraw przylacza kanalizacyjnego powstalych w wyniku nie zabezpieczenia
go przed uszkodzeniem mechanicznym;

6) terminowe uiszczanie naleznosci za odprowadzone wody opadowe i roztopowe, zgodnie z
wystawianymi przez Przedsiebiorstwo fakturami VAT,

7) bezzwloczne powiadomienie Przedsigbiorstwa o zmianie danych objetych Umowa;

8) umozliwienie osobom upowaznionym przez Przedsigbiorstwo wstepu na teren nieruchomosci

w celu przeprowadzenia kontroli instalaci, przylaczy i urzadzen kanalizacji deszczowej.

§8. 1 .Odbiorca ma prawo do:

1) zgtaszania reklamacji dotyczacych nieprawidtowego wykonania ustug przez Przedsiebiorstwo
oraz nieprawidlowego naliczania naleznosci za odbior wéd opadowych i roztopowych:;

2) uczestniczenia w kontrolach przeprowadzanych przez Przedsigbiorstwo.

2.0dbiorcy zabrania sie:

1) dokonywania zabudowy oraz trwatych nasadzen nad instalacjami, przytaczami i urzadzeniami

kanalizacji deszczowej;

2) wprowadzania do kanalizacji deszczowej wdd o stanie i skladzie zagrazajacym prawidtowej
eksploatacji instalacji, sieci i innych urzgdzen kanalizacyjnych;

3) odprowadzania wéd opadowych i roztopowych do kanalizacji sanitarnej.

ROZDZIAL IV.
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§9. 1. Swiadczenie ustug odprowadzania wéd bedacych skutkiem opadéw atmosferycznych odbywa

si¢ W oparciu o pisemng umowe zawartg migdzy Przedsigbiorstwem a Odbiorca ustug.

2.Umowa moze by¢ zawarta z wlascicielem lub zarzadca nieruchomosci posiadajacym tytut prawny

do nieruchomosci lub z odbiorca, ktéry korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie

prawnym.

3.Zawarcie umowy z Odbiorca ushug nastgpuje po uprzednim ztoZeniu przez niego wniosku o
zawarcie umowy, okreslajgcym wielkosé i rodzaj powierzchni zanieczyszczonych o trwatej

nawierzchni wlaczonej do kanalizacji deszczowej.
4.Umowa zawiera w szczegdInoéci postanowienia dotyczace:

1) wielkosci powierzchni, z ktérej odprowadzane sq wody opadowe lub roztopowe;

2)  prawa i obowigzki stron Umowy;



3)  sposoby oraz terminy rozliczes;
4)  warunkéw usuwania awarii zaleznych od Przedsiebiorstwa oraz powstatych wskutek

dziatalnosci Odbiorcy;
5)  sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania przez strony warunkéw Umowy.

§10. Przedsigbiorstwo sporzadza i przedkiada przysziemu Odbiorcy ustug projekt umowy.

, ROZDZIAL V.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY OPEAT
USTALONE W CENNIKU USLUG

§11. Koszty zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci w zakresie utrzymania i eksploatacji kanalizacji
deszczowej Przedsigbiorstwo pokrywa z przychodow Spétki uzyskanych z tytuhu tej dziatalnosci.

§12. Podstawg do ustalania cen za odprowadzanie wod opadowych i roztopowych jest uzyskanie
przychodow, zapewniajacych Przedsigbiorstwu mozliwogé pokrycia kosztéw eksploataci i utrzymania
kanalizacji deszczowej, w szczegdlnosci: amortyzacji, wynagrodzef, materialow, energii, oplat za
korzystanie ze $rodowiska, podatkéw, remontéw oraz realizacji koniecznych inwestycji
modernizacyjno-rozwojowych.

§13.1 . Rozliczenie naleznosci z tytuh odprowadzania woéd bedacych  skutkiem opadow
atmosferycznych nastepuje w oparciu o ceng ustugi ustalona przez Rade Miejska w Ozimku.

2. Zmiana ceny, o ktérej mowa w ust. 1, Przedsiebiorstwo oglasza w lokalnej prasie w sposcb

Zwyczajowo przyjety oraz umieszcza na Swojej stronie internetowe;: www.pgkim.ozimek.pl.

3. Zmiana ceny wymaga powiadomienia odbiorcy , nie stanowi zmiany umowy.

§14. llos¢ odprowadzonych wéd bedacych skutkiem opadéw atmosferycznych ustala sie jako iloczyn
wielko$ci powierzchni whaczonej do kanalizacji deszczowej wyrazonej w m2, wsp6iczynnika sptywu
do kanalizacji deszczowej wynikajacego z rodzaju powierzehni oraz $redniorocznych opaddéw deszczu
z okresu ostatnich 10 lat.

§15.1. Rozliczenie naleznosci z tytutu odprowadzenia waéd bedacych skutkiem opadéw

atmosferycznych odbywa si¢ w trzymiesigcznych okresach obrachunkowych wynikajgcych z zawartej
umowy.

2.0dbiorca ustug reguluje naleznoéé za odprowadzanie wod opadowych i roztopowych na podstawie

faktur wystawianych przez Przedsigbiorstwo w terminie nie krétszym niz 14 dni od daty jej

dostarczenia.



ROZDZIAL VI.
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI ORAZ ODBIORU WYKONANEGO
PRZYLACZA
§16.1. Osobie ubiegajacej sie o przylaczenie nieruchomodci do sieci kanalizacji deszczowej na terenie Gminy
Ozimek, Przedsigbiorstwo zobowigzane jest, na Jej pisemny wniosek, wydaé warunki techniczne odbioru wad
opadowych i roztopowych. Wnioski 0 wydanie warunkéw technicznych na odprowadzanie wod opadowych lub
roztopowych nalezy sktada¢ w siedzibie Przedsigbiorstwa.
2.We wniosku o wydanie warunkéw technicznych wnioskodawca okreéla nr ewidencyjny dziatki, powierzchnie i
rodzaj powierzchni zlewni, z ktérej odprowadzane beda wody opadowe lub roztopowe.
3.Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 2, wnioskodawca zafaeza aktualng mape geodezyjng oraz o$wiadczenie o
posiadanym prawie do dysponowania nieruchomoscia.
§17.1. Warunki techniczne (przylaczenia do sieci) wydane przez Przedsigbiorstwo okreslaja miejsce i
sposob przytaczenia instalacji Odbiorcy do sieci kanalizacji deszczowej, zastosowane materiaty i
sposob zatwierdzenia projektu.
2.Warunki techniczne wazne s3 2 lata od dnia ich wydania.
3.Wydajac warunki techniczne, Przedsiebiorstwo uwzgledni obowigzujace w tym zakresie normy, w
szczegblnosci  przylacze kanalizacyjne powinno by¢ zaprojektowane zgodnie wytycznymi
projektowania wydanymi przez Przedsiebiorstwo.
4 Przedsigbiorstwo wydaje warunki techniczne w terminie do 30 dni od dnia otrzymania wniosku.
§18. 1. Przedsigbiorstwo, za posrednictwem upowaznionego przedstawiciela dokona odbioru
technicznego wykonanych przytaczy przy udziale osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci
do sieci oraz wykonawcy.
2.W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, Przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnogci
wykonanych prac z wydanymi przez Przedsiebiorstwo »Warunkami technicznymi przytaczenia do sieci
kanalizacyjnej”.
3.Protokét stwierdzenia zgodnoscei wykonanego przylacza z wydanymi warunkami technicznymi,
podpisany przez osoby o ktérych mowa w ust. 1. stanowi potwierdzenie prawidtowosci ich wykonania.
§19. Rozpoczgeie swiadczenia ustug nastepuje bezzwlocznie po zakonczeniu prac i dokonaniu odbioru

rob6t przez Przedsigbiorstwo oraz zawarciu Umowy z Odbiorcs.



ROZDZIAE VII. -
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USEUG

§20 .Poziom dostepu do uslug zwiazanych z odprowadzaniem wod opadowych i roztopowych w
poszczegblnych latach wyznaczajg wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa, opracowane na podstawie studium uwarunkowan i kierunkéw

zagospodarowania przestrzennego gminy oraz miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego

gminy.

§21.Kazdy Odbiorca oraz osoby zamierzajace podtaczy¢ sie do sieci kanalizacji deszczowej moga

uzyskac¢ informacje dotyczace dostepnosci tych ustug w siedzibie Przedsigbiorstwa pod adresem ul.

Powstanicéw S. 54, Antoniéw, 46-040 Ozimek.

' ROZDZIAL VIIL
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA
CIAGLOSCI USLUG

§22.Przedsigbiorstwo ma prawo wstrzymac lub ograniczyé odbiér wéd opadowych i roztopowych w
sytuacjach spowodowanych okolicznoéciami od niego niezaleznymi, takimi jak:
1) konieczno$¢ prac remontowych i konserwacyjnych posiadanych sieci w celu zapewnienia
ciaglosei ustug;
2) niezawiniong przez Przedsigbiorstwo awarig sieci kanalizacji deszczowej;

3) dziataniem sily wyzszej, tj. powddz, $niezyca, deszcz nawalny itp.

ROZDZIAL IX.

STANDARDY OBSEUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY

ZALATWIENIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH
ZAKEOCEN W ODPROWADZANIU WOD OPADOWYCH I ROZTOPOWYCH

§23. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych
informacji w szczegdlnosci dotyczgcych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez  Przedsigbiorstwo umowy na
odprowadzanie wod bedacych skutkiem opadéw atmosferycznych;
2) wystepujacych zaklécen w  odprowadzaniu waéd bedacych skutkiem opadéw
atmosferycznych;
3) wystepujacych awarii urzadzen kanalizacyjnych,
2.Jezeli wniosek o udzielenie informacji zostal przedtozony na pismie, Przedsiebiorstwo udziela
odpowiedzi w terminie 14 dni od daty otrzymania wniosku.
3. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustales wymagajacych okreséw dhuzszych, Przedsiebiorstwo

informuje o tym fakcie osobg, ktéra ztozyta prosbe i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia



odpowiedzi. Termin ten w zadnym wypadku nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia zlozenia wniosku.

§24.10dbiorca ma prawo do sktadania reklamacji. Reklamacje moga by¢ zglaszane pisemnie badz
ustnie w Dziale Obstugi Klienta w siedzibie Przedsigbiorstwa, telefonicznie pod nr tel: 77 4651 980 Iub

droga elektroniczng na adres: pgkim@pgkim.ozimek.pl

2.Reklamacja i odpowiedz Przedsigbiorstwa powinny by¢ sporzgdzone w formie pisemne;j.
3.Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielenia odpowiedzi na zgloszone reklamacje dotyczace:
1) faktury w terminie do 7 dni roboczych,
2) korekty btednie wystawionej faktury — do 7 dni roboczych,
3) Inne, zgloszone ustnie lub telefonicznie, interwencje, skargi i zapytania Przedsigbiorstwo
rozpatruje w ciggu 7 dni roboczych.
4.Jezeli rozpatrzenie reklamacji (interwencji, skargi, zapytania) wymaga diuzszego terminu niz wskazany
w pkt. 3 lub pkt 4, Przedsigbiorstwo przed uptywem tych terminow, wskaze nowy termin do rozpatrzenia
reklamacji, o czym powiadomi Odbiorce ustug. Termin ten w zadnym wypadku nie moze by¢ dtuzszy niz
30 dni.
5.Awarie nalezy zglaszaé pod nr telefonu 77 4651 238 - czynny calg dobe, osobiscie w siedzibie

Przedsigbiorstwa lub za poérednictwem poczty elektroniczne;j.

ROZDZIAL X.
POSTANOWIENIA KONCOWE
§25. Tekst Regulaminu jest dostepny do wgladu w siedzibie Przedsigbiorstwa oraz na stronie

internetowej Przedsigbiorstwa.
§26. Wykonanie zarzadzenia powierza sie Prezesowi Przedsigbiorstwa.

§28. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2018 roku.
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